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1. Pengertian Pelayanan di poli gigi adalah seluruh tindakan (meliputi: pemeriksaan,
pengobatan dan perawatan) yang dapat dilakukan di ruang gigi
2. Tujuan Sebagai acuan bagi petugas di ruang gigi dalam melaksanakan
pelayanan kesehatan gigi dan mulut di puskesmas
3. Kebijakan Berdasarkan Surat Keputusan Kepala Puskesmas Lamaru Nomor

445/SK.028/PKM-LMR Tahun 2023 tentang Pelayanan Klinis

4. Referensi

1. KMK No.HK.02.02/Menkes/62/2015 Tentang Panduan Klinis Bagi
Dokter Gigi.

2. Panduan Rekam Medis Kedokteran Gigi. Direktorat Bina Upaya
Kesehatan Dasar Kementerian Kesehatan Rl 2015.

5. Alat dan
Bahan

Alat:
1. Alat diagnostik dasar (kaca mulut, pinset, sonde dan
ekskavator)
2. Alat untuk menambal gigi (plastic filling, semen spatel, glass
plate, semen stopper, pengaduk GIC)
3. Alat untuk pencabutan (tang gigi dewasa, tang gigi susu, bein,
cryer)
Spuit 3 cc, cytoject
APD (Alat Pelindung Diri) bagi petugas
High speed instrument, diamond bur
Light cure
Ultrasonic scaler

© O N O A

Suction saliva
10. Air dan gelas kumur

Bahan:
1. Kapas, cotton roll, cotton pellet, tampon
2. Bahan devital, Chkm, Cresophene, TKF, alkohol, Zinc
Phosphat, Bahan mumifikasi, tambalan sementara.
3. Obat Anestesi
4. Bahan tambalan GIC, Komposit, Etsa, Bonding
5. Povidone lodine 10%

6. Prosedur

1. Petugas menyapa pasien dengan ramabh;
2. Petugas mempersilahkan pasien duduk;
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3. Petugas melakukan anamnesa;

@ N o oo s

a. Menanyakan dan mencatat identitas penderita
b. Menanyakan keluhan utama

1) Lokasi gigi yang sakit

2)Mulai kapan dirasakan

3) Intensitas sakit: terus menerus atau kadang-kadang

4) Sifat rasa sakit: rasa sakit menyebar atau setempat

5)Sudah diobati atau belum.

c. Menanyakan riwayat kesehatan umum

Apakah punya penyakit :

1) Jantung ; keluar keringat dingin, berdebar, sesak nafas, nyeri
dada.

2) Kencing manis ; keluhan 3P (sering kencing, sering lapar, sering
haus), bila ada luka tidak sembuh-sembuh, bau mulut khas
(Halitosis), radang jaringan penyangga (menyebabkan gigi
goyang)

3) Darah tinggi.

4) Kehamilan pada khususnya wanita; umur kehamilan

5) Alergi terhadap obat

6) Asma

7) TBC

8) Hepatisis ; gejala (rasa mual, muntah, ikterus)

9) HIV/AIDS/Penyakit Kelamin

Petugas menyiapkan alat diagnostik dasar;

Petugas mempersilakan pasien duduk di dental chair,
Petugas mencuci tangan memakai sabun;

Petugas memakai APD (Alat Pelindung Diri);

Petugas melakukan Pemeriksaan ekstra oral dan intra oral,
a. E.O (Ekstra Oral) : ‘

1) Pipi diraba : dengan empat jari dengan menekan pipi secara
lembut bila ada benjolan/pembengkakan. Kekenyalannya:
keras/lunak/ada fluktuasi/tidak.

2) Bibir dilihat : dengan cara, ditarik dengan 2 (dua) jari (telunjuk
dan jempol), untuk bibir bawah: ditarik ke bawah, untuk bibir
atas: ditarik ke atas.

3) Bibir diraba :bila ada perubahan warna/benjolan diraba dengan
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cara ditekan secara lembut dengan 2 (dua) jari. Bila ada
pembengkakan : keras/lunak.
4) Kel.Lymphe: diraba, ada pembengkakan/tidak dengan 2 (dua)
jari telunjuk dan jari tengah.
b. 1.O (Intra Oral) :
1) Pemeriksaan pada gigi yang sakit dengan :
a. Perkusi : ketuk gigi yang sakit dengan pangkal pinset
b. Druk : letakkan pangkal pinset diletakkan bagian atas
mahkota gigi yang sakit, kemudian pasien disuruh menggigit
2) Pemeriksaan pada seluruh gigi, meliputi ;warna, posisi (malposisi)
karies dan kelainan-kelainan lainnya.
3)Mukosa pipi/jaringan periodontal.
9. Petugas menegakkan diagnosa, berdasarkan :
a. Anamnesa
b. Pemeriksaan E.O.
c. Pemeriksaan 1.0
10.Petugas membuat rencana perawatan dengan mempertimbangkan
diagnosa dan prognosa perawatan;
11.Petugas menjelaskan rencana perawatan dan tahapan-tahapan
tindakan yang akan dilakukan;
12.Petugas meminta pasien untuk mengisi lembar inform dan consent,
13.Petugas menyiapkan alat-alat dan bahan untuk tindakan;
14 Petugas melaksanakan tindakan sesuai dengan rencana perawatan
yang telah dibuat;
15.Petugas memberikan instruksi kepada pasien (jika diperlukan);
16.Petugas melaksanakan pemeriksaan odontogram kemudian mencatat
pada lembar odontogram sesuai kondisi rongga mulut pasien.
17.Setelah melaksanakan tindakan dan pemeriksaan odontogram,
petugas memasukkan alat-alat yang telah digunakan beserta gelas
kumur kedalam wadah yang berisi klorin untuk didesinfeksi.
18.Petugas memasukkan limbah medis ke dalam tempat sampah medis.
19.Petugas melepas APD (Alat Pelindung Diri) dan memasukkan ke dalam
tempat sampah medis.
20.Petugas mencuci tangan memakai sabun
21.Petugas memberikan resep obat jika diperlukan.
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22 Petugas meminta pasien untuk menyelesaikan administrasi
pembayaran atas tindakan medis yang telah dilakukan;

23.Petugas melakukan pencatatan dan pelaporan;

24 Petugas melakukan sterilisasi alat-alat medis yang telah digunakan.

7. Hal-hal yang
Perlu
Diperhatikan

Unit Terkait

Ruang gigi

9. Dokumen
Terkait
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Unit Pelayanan

Nama Petugas (Auditee) :

Tanggal Pelaksanaan

NO PROSEDUR YA TIDAK
1. | Apakah petugas menyapa pasien dengan ramah?
2 | Apakah petugas mempersilahkan pasien duduk?
3. | Apakah petugas melakukan anamnesa?
4. | Apakah petugas menyiapkan alat diagnostik dasar?
5. | Apakah petugas mempersilakan pasien duduk di dental chair?
6. | Apakah petugas mencuci tangan memakai sabun?
7. | Apakah petugas memakai APD (Alat Pelindung Diri)?
8. | Apakah petugas melakukan Pemeriksaan ekstra oral dan intra oral?
9 Apakah petugas membuat rencana perawatan dengan
" | mempertimbangkan diagnosa dan prognosa perawatan?
Apakah petugas menjelaskan rencana perawatan dan tahapan-tahapan
L tindakan yang akan dilakukan?
11 Apakah petugas meminta pasien untuk mengisi lembar inform dan
" | consent?
12. | Apakah petugas menyiapkan alat-alat dan bahan untuk tindakan?
13 Apakah petugas melaksanakan tindakan sesuai dengan rencana
" | perawatan yang telah dibuat?
14. | Apakah petugas memberikan instruksi kepada pasien (jika diperlukan)?
Apakah petugas melaksanakan pemeriksaan odontogram kemudian
15. | mencatat pada lembar odontogram sesuai kondisi rongga mulut
pasien?
Apakah setelah melaksanakan tindakan dan pemeriksaan odontogram,
16. | petugas memasukkan alat-alat yang telah digunakan beserta gelas
kumur kedalam wadah yang berisi klorin untuk didesinfeksi?
Apakah petugas memasukkan limbah medis ke dalam tempat sampah
1 medis?
Apakah petugas melepas APD (Alat Pelindung Diri) dan memasukkan
12 ke dalam tempat sampah medis?
19. | Apakah petugas mencuci tangan memakai sabun?
20. | Apakah petugas memberikan resep obat jika diperlukan?
21 Apakah petugas meminta pasien untuk menyelesaikan administrasi
" | pembayaran atas tindakan medis yang telah dilakukan?
22. | Apakah petugas melakukan pencatatan dan pelaporan?
23 Apakah petugas membuat rencana perawatan dengan

mempertimbangkan diagnosa dan prognosa perawatan?
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24. | Apakah petugas melakukan sterilisasi alat-alat medis yang telah
digunakan?
JUMLAH
Compliance Rate (CR): ............. %

Balikpapan,
Pelaksana / Auditor,




